Informacije u centru za pruzanje njege
(Pflegestiitzpunkt)

Dobit cete informacije o

= uslugama osiguranja za pruzanje njege i
zahtjevu za te usluge,

= ponudama potpore, uslugama ambulantne
skrbi, dnevnoj njezi i domovima za pruzanje
njege,

= ponudama potpore za bliske njegovatelje.

Gda Schneider
Telefon: 0721 133-5513

E-poSta: pflegestuetzpunkt@sjb.karlsruhe.de

Ugovorni partneri centara za pruzanje njege

Kontakt

Centar za pruzanje njege (Pflegestiitzpunkt)
Ernst-Frey-StraBe 10, 76135 Karlsruhe
Telefon: 0721 133-5513 (informacije)
Faks: 0721 133-955513

E-posta: pflegestuetzpunkt@sijb.karlsruhe.de
Internet: www.karlsruhe.de/pflege

Rukovodstvo

Gda Frommherz
Telefon: 0721 133-3868

Konzultacije

Ponedjeljak, utorak, srijeda, petak: od 9 do 12 sati
Cetvrtak: od 14 do 17 sati

Osobno savjetovanje uz prethodni dogovor
termina.
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Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehérde — Pflegestiitzpunkt und Pflegeheimberatung

Informacije i savjeti o
ponudi i pomoc¢i oko
pruzanje njege
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Trebate njegu — $to trebate uciniti?

Ako je nekome potrebna njega ili se situacija
oko njege promijeni, to donosi nove izazove za
pogodenu osobu i njezino okruzenje. Postavljaju
se mnoga pitanja. Kako se moZe organizirati
svakodnevna njega? Za koje se novcane
pogodnosti moze podnijeti zahtjev i gdje? Koja je
podrska dostupna za svaku situaciju?

U centru za pruzanje njege u gradu Karlsruheu
osobe svih dobi dobivaju opsezne i besplatne
informacije i savjete o svim aspektima njege.

SavjetovaliSte je namijenjeno osobama s obveznim
zdravstvenim osiguranjem kojima je potrebna
njega i njihovim ¢lanovima obitelji i rodbine.

Savjetovanje se moze odvijati telefonom, osobno
u uredu, na internetu ili po potrebi kod kuce.
Suradnici podlijezu pravilima povjerljivosti
podataka. Imajte na umu da su savjeti na
njemackom jeziku. Za savjetovanje na drugim
jezicima potrebna je pratnja osobe koja poznaje
njemacki jezik.

Odgovornost ovisi o0 mjestu prebivalista
osobe kojoj je potrebna njega:

Knielingen, Neureut, Siidweststadt, Stidstadt
Gda Gohrt

Telefon: 0721 133-5092

E-posta: pflegeberatung1@sib.karlsruhe.de

Daxlanden, Griinwinkel, Miihlburg, Weststadt

Gda Ehrmann
Telefon: 0721 133-5099
E-posta: pflegeberatung2@sib.karlsruhe.de

Hagsfeld, Nordweststadt, Oststadt,
Rintheim, Waldstadt

Gda Buchwald
Telefon: 0721 133-3860
E-posta: pflegeberatung3@sijb.karlsruhe.de

Beiertheim-Bulach, Nordstadt, Oberreut,
Riippurr, Weiherfeld-Dammerstock

Gda Frommherz
Telefon: 0721 133-3868
E-posta: pflegeberatungd@sijb.karlsruhe.de

Savjetovanje o domu za pruzanje njege
(Pflegeheimberatung)

Ako nemate dovoljno sredstava: Naknade
socijalne pomocdi u za pruzanje njege

Usluge njege za smjestaj u domu prvenstveno se
traze kod odgovarajuceg osiguranja za pruzanje
njege. Ako ne moZete sami pokriti preostale
troskove, a njega koju pruzaju ¢lanovi obitelji ili
ambulante viSe nije dovoljna, mozete podnijeti
zahtjev nadleznom uredu za socijalnu skrb za
naknade prema svesku XII Socijalnog zakonika.

Ako postoji vjerojatnost da ¢e postojati pravo
na naknade socijalne pomodi, savjet o
pitanjima moguceg primanja u dom primit cete
preko odjela

Savjeti za njegu u centru za pruzanje njege
(Pflegestiitzpunkt)

Dobit Cete neovisne savjete o postojecim
mogucnostima za uredenje vase individualne
njege na najbolji moguci nacin. Ako je potrebno,
savjetovaliSte za njequ radi s osobama koje trebaju
njegu na kreiranju individualnog plana pomodi i
podupire provedbu kako bi se omogucilo

pruzanje njege.

Innenstadt (istok i zapad), Durlach

i Bergwaldsiedlung, Grotzingen,
Griinwettersbach, Hohenwettersbach,
Palmbach, Stupferich, Wolfartsweier

Gda Jensen
Telefon: 0721 133-3867
E-posta: pflegeberatung5@sjb.karlsruhe.de

Savjetovanje o domu za pruzanje

njege (Pflegeheimberatung)
Ernst-Frey-StraBBe 10, 76135 Karlsruhe

Gda Trenkel, Telefon: 0721 133-5055

Gda Molinari, Telefon: 0721 133-5085

Faks: 0721 133-955055

E-posta: pflegeheimberatung@sib.karlsruhe.de
Internet: www.karlsruhe.de/pflege




