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Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde – Kindertagesbetreuung 

Kita-Portal Karlsruhe
Votre chemin vers une 
place de garde dans une 
structure d’accueil pour 
enfants 

Accueil familial 
(Kindertagespfl ege)

Jusqu’à l’âge de trois ans, 
votre enfant peut également être
pris en charge dans le cadre de 
l’accueil familial. 

Ce mode de garde est une alternative aux structures 
collectives, qui respecte les mêmes exigences légales 
en matière d’éducation, de soins et de soutien au 
développement qu’un établissement d’accueil 
pour enfants. 

Pour plus d’informations sur l’accueil familial, 
veuillez consulter :

www.karlsruhe.de/kindertagespfl ege

La consultation sur l’accueil familial et la mise en 
relation avec les assistants maternels est assurée par le 
service spécialisé en accueil familial.

Téléphone : 0721 133-5052
Lundi à jeudi : 8h00 à 12h00

E-mail : kindertagespfl ege@sjb.karlsruhe.de

Vous avez des questions 
ou besoin d’aide ?

Service Kita-Portal

Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde
Fachbereich Kindertagesbetreuung
Ernst-Frey-Straße 10, 76135 Karlsruhe

Téléphone : 0721 133-5566
E-mail : service@kita.karlsruhe.de

Tram ligne 4 :  Europabad/Europahalle
Bus 55: St. Vincentius Krankenhaus

Horaires d’appel téléphonique :

Lundi : 8h30 à 12h00, 13h00 à 14h30
Mardi : 8h30 à 12h00, 13h00 à 14h30
Mercredi : 8h30 à 12h00
Jeudi : 8h30 à 12h00, 13h00 à 16h00

Les rendez-vous en personne sont possibles sur 
réservation préalable.

kitaportal.karlsruhe.de

Französisch

https://kitaportal.karlsruhe.de


Chères familles de Karlsruhe,
Êtes-vous à la recherche d’une place de garde pour 
votre enfant dans une structure d’accueil pour enfants 
dans la ville de Karlsruhe ? Vous trouverez ci-dessous les 
informations essentielles sur le Kita-Portal.

Kita-Portal – Qu’est-
ce que c’est ?

Avec le Kita-Portal, la ville de Karlsruhe propose un 
système centralisé d’information et de préinscription 
pour les places de garde dans les structures d’accueil 
pour enfants, auquel participent les établissements 
municipaux et tous les prestataires indépendants. 
Ce portail a pour objectif de simplifi er la procédure 
d’inscription à une place en crèche.

Veuillez noter  que l’attribution des places de garde 
est effectuée exclusivement par les directions des 
établissements et les prestataires, sur la base des 
préinscriptions effectuées dans le Kita-Portal.

Les préinscriptions servent à informer une structure 
d’accueil de votre besoin de place de garde.

Pour effectuer une préinscription, une inscription 
préalable est nécessaire.

Comment cela fonctionne ?

1. S’inscrire

2. S’informer

3. Faire des préinscriptions

4. Recevoir une offre de place

S’inscrire
Après vous être inscrit avec succès, 
vous serez invité à saisir vos 
informations personnelles. 

Ensuite, vous pourrez accéder à tout 
moment à votre espace personnel 
grâce à vos identifi ants.

kitaportal.karlsruhe.de/sb/registrierung

S’informer 
Grâce à la fonction de recherche 
dans la section "Offre de garde", 
vous pouvez rechercher des structures 
d’accueil pour enfants. Différentes 
options de fi ltrage vous permettent 
d’effectuer une recherche adaptée à vos besoins.

kitaportal.karlsruhe.de/suche

Faire des préinscriptions
Si vous trouvez des structures d’accueil correspondant 
à vos critères de recherche, vous pouvez y effectuer 
des préinscriptions. Nous vous recommandons de faire 
plusieurs préinscriptions.

Veuillez noter : La création d’une préinscription ne 
garantit pas l’attribution d’une place dans une 
structure spécifi que.

Recevoir une offre de place 
Une fois votre préinscription effectuée, celle-ci devient 
visible pour la direction de l’établissement concerné. 
Dès qu’une structure d’accueil est en mesure de vous 
proposer une place, vous serez informé de cette offre 
par e-mail.

Questions 
fréquentes – FAQ

Dans le portail d’information du 
Kita-Portal, vous trouverez sous 
la section FAQ les réponses aux 
questions les plus fréquentes 
concernant votre recherche d’une 
place de garde.

kitaportal.karlsruhe.de/infoportal-faq
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